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[bookmark: _GoBack]在 Virtual Visit（虛擬診療）之前做好準備：
1. 如果這是您首次進行 Virtual Visit，那麼您需要在開始診療之前，先將 Zoom 視訊應用程式下載並安裝到電腦或智慧型手機。您可以從 Apple Store、Google Play 或直接從 Zoom 下載此應用程式。

2. 如果您打算使用行動裝置或平板電腦來進行 Virtual Visit，請下載 Partner Patient Gateway 應用程式。如果您打算使用 Windows 或 Mac 電腦，請在進行虛擬診療時使用 Chrome、Firefox 或 Safari 來登入 Patient Gateway。

3. 請在預定的預約時間前至少 5 分鐘登入 Patient Gateway，並按照以下說明存取您的虛擬診療。
如果要節省時間，您也可以在預約時間之前從您的裝置或桌上型電腦上進行網路報到。請前往 https://mychart.partners.org/mychart-prd/Visits/visitslist 並且確認您的預約時間。
如何使用桌上型電腦（Mac 或 Windows）來啟動 Virtual Visit：
1. 在 Safari、Google Chrome 或 Firefox 上登入 Partners Patient Gateway 網站。
a. 使用您的使用者名稱和密碼登入 Patient Gateway。
2. 按一下「Visits」（診療）按鈕，然後按一下頂部功能表列上的「Appointments & Visits」（預約和診療）按鈕。 
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3. 尋找預定於特定日期和時間進行的 Virtual Visit 預約。 
a. 按一下「Details」（詳細資料）按鈕以開啟預約，然後按一下橙色的「Begin Virtual Visit」（開始虛擬診療）按鈕。 
[image: ][image: ][image: ]


4. 如果尚未安裝 Zoom，那麼您將被指示將此視訊通訊軟體下載到您的桌上型電腦。 
a. 當系統提示時，請選擇「run」（執行）以開始安裝。 
安裝完成後，您將被帶到 Virtual Waiting Room（虛擬候診室）。您應該在這裡等候，直到醫護人員透過應用程式與您啟動視訊。當視訊開始時，系統會要求您按一下「Join with Computer Audio」（使用電腦語音設備）以開始。 
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如何使用行動裝置 iPad/iPhone（在 IOS 12.1 或更新的版本上執行）以及 Android 手機/平板電腦（在 4 或更新的版本上執行）啟動 Virtual Visit：
1. 開啟您的「Partners Patient Gateway」應用程式。
a. 使用您的使用者名稱和密碼登入 Patient Gateway。
2. 按一下「Appointments」（預約）按鈕，然後尋找預定於特定日期和時間進行的 Virtual Visit 預約。按一下預約將它打開，然後按一下橙色的「Begin Visit」（開始診療）按鈕。
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[image: ][image: ]如果沒有載入 Zoom 應用程式，請選擇「ok」（確定），然後會出現「download app」（下載應用程式）畫面。從 Apple Store 或 Google Store 下載 Zoom 應用程式，下載完成後，請返回您的 Patient Gateway 應用程式，然後選擇「Begin Visit」。
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[image: ]系統可能會詢問您是否要從 Partners Patient Gateway 中打開它來啟動視訊診療，如果是，請按一下「continue」（繼續）並「confirm」（確認）。這應該會將您帶到 Virtual Waiting Room 中。您應該在這裡等候，直到醫護人員透過應用程式與您啟動視訊。 



如何在行動裝置上透過網際網路啟動 Virtual Visit：
1. 在 Safari、Google Chrome 或 Firefox 上登入 Partners Patient Gateway 網站。
a. 使用您的使用者名稱和密碼登入 Patient Gateway。
2. [image: ]按一下「Appointments」（預約）按鈕，然後尋找預定於特定日期和時間進行的 Virtual Visit 預約。按一下預約將它打開，然後按一下橙色的「Begin Visit」（開始診療）按鈕。
a. 備註：如果您的行動裝置設為封鎖快顯視窗，則會出現快顯封鎖程式。請前往裝置設定以允許快顯視窗。在 iOS 和 Android 中，請確保點選或撥動綠色開關以切換為灰色，以便將它停用。 
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使用電腦的最佳做法：
• 為了使電腦高效執行，最好重新啟動您的電腦。這樣一來，您的電腦將會全新啟動。
• 關閉任何不必要的程式和應用程式。這些會佔用電腦高效執行所需的資源。
• 定期更新您的電腦。Windows、Apple 或是像 Java 或 Adobe 等應用程式會傳送某些更新到您的電腦。使它們保持最新狀態將有助於提高電腦的效能和相容性。
• 確認音量控制的位置。這樣一來，您就能根據自己的喜好調整音量或將喇叭靜音/取消靜音。


• Safari 使用者：啟用快顯視窗。開啟「Preferences」（喜好設定）->「Security」（安全性）->取消選擇「Block pop-up windows」（封鎖快顯視窗）。
[image: ]
使用網路攝影機的最佳做法：
• 您應該距離相機至少 1 公尺（3 英尺）。
• 拉上窗簾，避免背光。
• 說話時請看著相機，不要看電腦顯示器。
• 為了盡可能減少背景雜音，請關閉所有門窗。
遵循這些提示將可確保您成功進行虛擬診療。

如果您有任何疑問或顧慮，請撥 1-800-745-9683 致電 Patient Gateway 支援熱線。 

2

image1.png
BASE/inside.a

- @C || Search

8 EDDH - Patient Experience-Pr | @ Weekly Estimates Touchpoint | @) RAID Log Estimatestaisx | @ Gelary - Search = Partners atient Gateway . % |1

= = — |
PARTNERS. | paTient GATEWAY

Visits Messaging Billing

Appointments & Visits

What's New

Upcoming Tests and Procedures

Request or Schedule
Appointment

e Want to see information from multiple organizations? Try searching for the ones you've recently visited

LINK MY ACCOUNT:

Read your messages. You have 44 new messages.

View instructions for your appointment on Tuesday, April 14, 2020 with Physician Family Medicine, MD.

* Schedule appointments for your current health reminders. 12 reminders need your attention.

Resources

Three Portaltest...
LogOut

Quick Links

View test results

Ask a question

Schedule an appointment

Refill medications

Review health summary

Learn about Research

View/Pay Bills

TXTY





image2.png
zoom [,

When prompec.sclect Run





image3.png
e () €@ * = = = B m T

&
D

Stow: Upcoming s aslv]  Mexe it Optons

Upcoming Visits

Next 0y

APR WRTUALESTABLISHED oo 0 o
13 @Av;vvewi&n!mihr momowmomouon

Related Links

R

PR VIRTUAL ESTABLISHED iy ranty °
B e E—T—

Lost3Months
APR Telemedicine
13 rrns e





image4.png
. — — Ver en Espafiol

TS e (B @O @ Bom i
: Three Health isits Messaging, Biling Resources profile

Appointment Details @ < omamo -

s MoTWwTF s
It's time to start your video visit! L

VIRTUALESTABLISHED Wit Letstffinowyoudon't  Savetime by compicting  When you areready totalk o o L
Physician Family Medicine, need a remindercall eCheckn ahead oftime.  your provider, click the button

above v om on om oA oMo
O om0 it nstructions =Rl

Stans s DT STARTING AVISIT NOW? Clck the orange “Begin Vital Vit button o eer e vl walg 100 10
4 A to Catendar 15 manutes belor your appcntment. Yous provderwil be i and wil i when avaable.

USING AN IPHONE OR IPAD? You must use the Parinrs Patient Gy Agp to conciuct a Vil Vis.
Clckchere fo downioad e 05 3pp

1fyourequie techicalsuppor,call 886-410-3672,5 o schedule a TECH SUPPORT CALL onlne.
This vist cannot be canceled online. To

cancel, please call your doctor or For addfiona information pease review our FAQ & Best Pracices

coordinator.

BACK TOVISITS LIST PAGE





image5.png
® Crutacaar P =~ e

9022 s St oo e Moo - 2o

' Please wait for the host to start this meeting.





image6.png
d O - Participant ID: 330096

file  Home et Design Share [

Phone Call Computer Audio Call Me.

Audio button

Test Speaker and Microphone

Automatically join audio by computer when joining a meeting

:
L © Laave Meeting

Join Audio  Stop Video Participants Share Screen  Reactions

244 )
471512020





image7.jpeg
CARE TEAM
Py Cooima Cytha o
Fomy e Jmane: o Nichos 1. Go
ACTIVITES
¥ L
a

= =

i




image8.jpeg
NEXT7DAYS

5 VIRTUAL -
17 ESTABLISHED
Manday, Apri 13, 2020
Join by 6:50 PM
Starts at 55 Pl
Physician Family
Medicine, MD

X cancel

1 VIRTUAL -
ESTABLISHED

Monday, Apri 13,2020

Join by 7:00 PM
Starts a1 7:05 P

Physician Family
Medicine, MD

X Cancel

[ SCHEDULE AN APPOINTMENT





image9.jpeg
VIRTUAL ESTABLISHED
Wonday i 19,2020

Joinby700PM X B

Startsat 7051 comatson

Physician Family Medicine, MD.

GETREADY.

Review Instructions

il G s o Saunieas e 03 5.

[ty i




image10.jpeg
-

Saferi cannot open the page
because the address is invalid.

oK





image11.jpeg
s e s, plesse douriond Zoom 0
from Aope Ao Sor.

o by Phone st LS ol
V16465508656 966611386116
13017150572

ssc1ene





image12.png
3:08

asstari

965-3334-4242 X

Welcome to Virtual Visits!

(N

Zoom Video Visit

Your provider will be with you as
soon as they are available. If your
provider does not join within 10
minutes of your scheduled
appointment, please call their office
directly.

If you are experiencing technical
difficulties, please call
1800.745.9683




image13.png
3:08

Zoom Video Visit Leave

Waiting for the host to start

this meeting

Meeting ID 965-3334-4242

Time  3:04 PM Eastern Daylight Time

Date 2020-04-13

IF YOU ARE THE HOST, SIGN IN TO START
THIS MEETING

Signin




image14.jpeg
& stage-mychart partners.org

This site is attempting to open a pop-up.
window

Block  Allow





image15.jpeg
o7

settings

Tunes & apo Store

wallet & Apple Pay.

Passwards & Accouns
il
Gonacts.

Calendar

=]
4]
=]

Notes
Reminders
Voice Memos
Prone
Messages
FacaTime
Maps
Measure
Saferi

Health

ey




image16.jpeg
11:52 &d Af Rl 85%0

¢ Pop-upsandre.. & i

Pop-ups and redirects
Block sites from showing pop-ups and
redirects (recommended)

1l (@] S




image17.jpeg
:45 .

 Settings Safari

Search Engine Suggestions

Safari Suggestions

Preload Top Hit

Quick Website Search on

‘About Safari Search & Privacy.

ceneRaL
AutoFill

Frequently Visited Sites O
Favorites Favorites

Block Pop-ups
Content Blockers

Downloads Cloud Drive

es
Show Tab Bar O
Show Icons in Tabs

Open Links In New Tab
Close Tabs After One Month
Alow Safr tosutomaticaly close tabs that haven' recenty




image18.jpeg
Site settings
Allowed

Notifications
Askfirst

JavaScript
Allowed

Pop-ups and redirects
Allowed

Ads
Blocked on some sites

Background sync
Allowed

Automatic downloads
Askfirst

Protected content
Allowed

n o

N Tl B5%8




image19.png




image20.png
e
=

PARTNERS., | FOUNDED BY BRIGHAM AND WOMEN'S HOSPITAL
WEALTHCARE | ANDMASSACHUSETTS GENERAL HOSPITAL




